Аналитическая справка
По обращениям граждан и организаций за III квартал 2014 года

Работа с обращениями граждан, совершенствование ее форм и методов являются одним из приоритетных направлений в деятельности органов местного самоуправления МО Сенной округ. Местное самоуправление как самая доступная для граждан власть является реальным механизмом решения широкого круга наиболее близких населению проблем и удовлетворения наиболее важных потребностей. И в силу особенностей организации местного самоуправления в Санкт-Петербурге, муниципальная власть часто выступает связующим звеном между населением и государственными органами, звеном, отстаивающим  права и интересы жителей. 

Жители могут обратиться в органы местного самоуправления разными способами. В МО Сенной округ проводится личный прием граждан Главой муниципального образования, депутатами муниципального совета, организован прием обращений, поступивших по почте, по электронной почте; через официальный сайт муниципального образования Сенной округ в сети «Интернет», где каждый зарегистрированный пользователь может воспользоваться он-лайн сервисами.
Кроме того в МО Сенной округ вместе с депутатами над составлением запросов работают юристы, так же каждый житель может получить юридическую консультацию.

Тематика обращений граждан выходит за рамки предложенной формы, поэтому представляем дополнительную информацию по имеющейся тематике обращений граждан в МО Сенной округ за III квартал 2014 года
	№
	Тематика обращений
	Значение показателя

	1. 
	Обращения по жилищным вопросам
	24

	2. 
	Обращения по теме ЖКХ (ремонт парадных, труб холодного и горячего водоснабжения, кровли, вопросы устройства мусорных баков, восстановление ворот и запорных устройств на них)  
	22

	3. 
	Обращения по социальным вопросам
	1

	4. 
	Обращения по вопросам ухудшения условий проживания граждан (нарушения арендаторами помещений – шум от работы кондиционеров, посторонние запахи, незаконное проживание в жилых и нежилых помещениях)
	8

	5. 
	Обращения по иным вопросам (предоставление информации, устройство мемориальной доски, личные)
	7


Так же сообщаем, что в III квартале 2014 года 27 жителям были оказаны устные консультации юристов и депутатов по следующим вопросам:
1. По вопросам назначения и  выплаты пенсии.

2. По кредитным вопросам.

3. По вопросам захвата территории земельного участка в садоводстве.

4. По вопросам уплаты алиментов.

5. По вопросам трудового и семейного права.

6. По вопросам составления исковых заявлений. 
